0 vodafone

TERMENII S1 CONDITIILE ASIGURARII

Aceasta polita de asigurare este subscrisa de Assurant Europe Insurance N.V, acopera echipamentele mobile
achizitionate de la Vodafone si inregistrate la noi care trebuie fie sa fie detinute de dvs. sauin cazul clientilor
corporativi, de angajatorul dvs. Mentiunile "noi/noud/nostru” inseamna Assurant Europe Insurance N.V., Marsh
drept Administrator a acestei polite, asa cum se identificd mai jos si Vodafone. Referirile la Vodafone sunt cu
privire la Vodafone Romania S.A., care actioneaza in calitate de distribuitor a acestei asigurari.

Mentiunile la "Asigurator” se refera la Assurant Europe Insurance N.V., in calitate de asigurator ale acestei polite
de asigurare. Assurant Europe Insurance N.V., cu sediu social la Paasheuvelweg 1, 1105 BE Amsterdam, Olanda,
nregistrata la Registrul Comertului al Camerei de Comert din Olanda cu numarul 72959320, reglementata de De

Romaniain temeiul regimului de libertate de a presta semicii

Assurant Europe Insurance N.V. este inregistrata la Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania, care
functioneaza pe baza libertatii de servicii in Romania. Vodafone Romania SA are sediul in Globalworth Tower, 201
Strada Barbu Vacarescu, Sector 2, Bucuresti, Romania si este inmatriculata la Registrul Comertului sub nr.
J40/9852/1996, cu cod unic de identificare 8971726.

Trebuie sa fiti un rezident permanent in Romania, sa aveti minim 18 ani la data achizitionarii aceste polite de
asigurare si sa aveti in vigoare un contract de furnizare de servicii incheiat cu Vodafone (voce mobila/abonament
lunar de date).

Cerintele si nevoile dvs.

Aceasta polita de asigurare este conceputa astfel incat sa raspunda nevoilor proprietarilor de aparate mobile sau
utilizatorilor care sunt preocupati de costul repararii sau inlocuirii aparatului mobil, in cazul in care este deteriorat
sau se dezvolta o defectiune si, de asemenea, in cazul in care este furat, daca ati optat pentru tipul de Asigurare
Premium.

A. ASIGURARE STANDARD
Daca ati ales produsul Standard, se vor aplica urmatoarele conditii.
Riscuri acoperite:

a) Deteriorare Accidentald sau Deteriorare, fie ca urmare a unui accident sau prin actiunea rauvoitoare a unei
persoane care nu are permisiunea dumneavoastra de a utiliza echipamentul dvs, pe perioada
asigurarii, conform definitiilor, excluderilor si conditiilor Politei;

Asiguratorul nu raspunde pentru:

a) Furtul echipamentului dvs., in nicio circumstanta;

B. ASIGURARE PREMIUM
Daca ati ales produsul Premium, se vor aplica urméatoarele conditii:
Riscuri acoperite:

a) Deteriorare Accidentald sau Deteriorare, fie ca urmare a unui accident sau prin actiunea rauvoitoare a unei
persoane care nu are permisiunea dumneavoastra de a utiliza echipamentul dvs., pe perioada
asigurarii, conform definitiilor, excluderilor si conditiilor Politei;
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b) Furtul Echipamentului;

POLITICA DE ASIGURARE A ECHIPAMENTELOR

Acest document ofera tot ce trebuie sa stiti despre termenii si conditiile asigurarii. Cititi cu atentie acest document

pentru a va asigura ca polita de asigurare al
vizita https://myinsurance-ro.care.vodafone.

easa este potrivita pentru dvs., iar pentru orice alte intrebari puteti
com/.

Este important sa retineti ca aceasta polita de asigurare este oferita cu intelegerea faptului ca veti avea grija de
aparatul mobil achizitionat de la Vodafone, inregistrat la noi si fie detinut de dvs., fie de angajatorul dvs.

1. ASIGURAREA ECHIPAMENTELOR

Nu acoperim decat echipamentul pe care dvs. sau angajatorul dvs. I-ati achizitionat de la Vodafone cu aceasta
polita de asigurare, impreuna cu orice echipament de inlocuire pe care noi putem sa vi-1 oferim ca rezultat al unei
reclamatii care a fost rezolvata, sau un aparat mobil de inlocuire care v-a fost furnizat de producator, in urma unei
probleme de garantie cu aparatul original. Intelegem ca orice reclamatie poate fi diferitd si vom depune toate
eforturile pentru a lua in considerare acest lucru atunci cand o analizam.

2. ACOPERIREA ASIGURARII

Aparatul dvs. mobil este acoperit cu o valoare maxima de 1800 de euro pentru urmatoarele incidente. Acoperirea
este mondiala pentru calatorii in afara Romaniei, pana la maxim 60 de zile.

A |Deteriorarea sau defectarea in afara
garantiei producatorului in baza politelor
de asigurare

Standard si Premium

Daca aparatul dvs. mobil este deteriorat (inclusiv daune facute cu rea-
intentie de terte parti) sau se defecteaza, il vom repara sau il vom
inlocui.

Furt, in cazul in care ati selectat aceasta
optiune in baza politei de
asigurare Premium

Daca ati achizitionat acoperirea suplimentara pentru furt si aparatul
dvs. mobil este furat, noi va vom inlocui aparatul. Acoperirea
impotriva furtului se aplicd in cazul in care aparatul mobil este
sustras prin violenta (inclusiv amenintarea cu violenta) impotriva
unei persoane sau a unei proprietati, sau in care a fost insusit prin
furt din buzunare (adica luat din buzunarul unei haine sau a unei
genti care a fost tinut aproape de dvs.).

Violenta impotriva unei persoane va include situatii in care dvs. nu
ati putut sa va aparati sau cand amenintarea cu violenta v-a fortat sa
predati aparatul. Violenta impotriva unei proprietati va insemna
atunci cand a avut loc o intrare ilegala prin spargerea oricarei masuri
de blocare sau securitate pentru a avea acces.
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Echipamente de inlocuire
(1) in cazulin careinlocuim echipamentul, inlocuirea se poate face printr-un aparat refabricat (nu unul nou).
(2) Vom incerca sa va inlocuim aparatul cu unul de acelasi tip si culoare, dar nu putem garanta acest lucru
sau nu putem inlocui nici un aparat mobil care este limitat sau editie speciala.
(3) in cazul in care nu va putem furniza un aparat mobil de aceeasi marca, model si specificatii, va vom oferi
posibilitatea de a va alege echipamante cu specificatii echivalente.

Aparatele de inlocuire vor fi trimise numai la o adresa din Romania.

B (Creditin contul dvs. Vodafone pentru Va vom oferi automat un credit in contul dvs. de 1€ pe zi pentru
neplicerea cauzati de imposibilitatea de | imposibilitatea de a utiliza serviciile de retea Vodafone cat timp dispozitivul
a accesa serviciile dvs. mobil este reparat sau fnlocuit dupa o reclamatie rezolvata.

Va vom informa la momentul reclamatiei cat credit se va aplica la contul dvs.
pe baza asteptarilor noastre privind posibilitatea de reparare sau inlocuire a
dispozitivului dvs. Daca dureaza mai mult decat se preconiza sa se repare
sau sa se inlocuiasca dispozitivul dvs., puteti obtine in plus 1€ pe zi pentru
fiecare zi completa in care nu puteti accesa reteaua, pana la o valoare
maxima de 20€. Pentru a obtine credit suplimentar peste cel initial,
contactati administratorii la 0213808500 sau 0372744872 furnizand
detalii privind timpul necesar pentru solutionarea reclamatiei dvs.

3. EXCLUDERI DE LA ACOPERIREA ASIGURARII

Riscuri pentru care NU sunteti acoperit|Descriere

A |Fransiza Trebuie sa platiti o taxa de fransiza pentru fiecare cerere rezolvata
Cu succes.

Aceasta suma va varia in functie de tipul de asigurare ales.
Suma exacta este specificata in actul dvs. scrisoarea de bun venit
sau online la https://myinsurance-ro.care.vodafone.com/ .
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B | Nu aveti grija A avea grija de echipamentul dvs. asigurat inseamna sa nu il lasati
de aparatul undeva este posibil sa fie furat sau deteriorat.

dvs. mobil . ] o _ ] .
Daca nu-I putetiincuia undeva, atunci trebuie sa il lasati cu cinevain
care aveti incredere sau sa-I puneti intr-un loc ferit si sigur.

in cazulin care, cu buna stiinta, va lasati echipamentul undeva unde
nu-l puteti vedea, dar altii pot, va vom respinge reclamatia pe motivul
ca n-ati avut grija de aparatul dvs. mobil. De exemplu:

- intr-o cafenea sau bar va lasati aparatul mobil pe masa
atunci cand mergeti la bar sa va ridicati bautura, in loc sal
luati cu dvs.

- dacava lasati aparatul mobil intr-un vehicul fara a-l asigura
intr-un compartiment inchis sau blocat.

- daca nu va inchideti vehiculele sau casa atunci cand
aparatul mobil este lasat nesupravegheat, in special cand
membrii publicului pot accesa zona.

- dacava lasati aparatul mobil in grija unei persoane pe care
nu o cunoasteti suficient de bine;

- dvs. sau o persoana in care aveti incredere cu privire la
aparatul dvs. mobil il deterioreaza in mod intentionat;

- dacava lasati aparatul mobil nesupravegheatintr-o gradina
sau in curte, chiar daca este proprietatea dvs.

- dacava lasati aparatul mobil intr-un cort;

- daca va lasati aparatul mobil pe un acoperis, o capota sau
portbagajul unui vehicul etc.

Toate aceste exemple cresc riscul de furt sau deteriorare si pot duce
la refuzul reclamatiei dvs. Exemplele sunt pentru a va ajuta sa
ntelegeti ce anume este acoperit si nu sunt singurele motive pentru
care o reclamatie sa fie respinsa.

C | Mai mult de 2 reclamatii in decurs de | Exista o limita de 2 reclamatii rezolvate cu succes in orice perioada
unan de 12 luni, incepand cu data primei reclamatii. Cand se accepta a
doua reclamatie, polita de asigurare va fi anulata automat la data la
care solutiondm cea de-a doua reclamatie.

D | Incidentele n-au fost raportate la Furtul, deteriorarea ca urmare a unei tentative de furt sau deteriorare
politie rauvoitoare care nu a fost raportat la politie in termen de 48 ore
lucratoare si nu s-a obtinut un raport oficial de infractiune.

E | Pierderea aparatului mobil Orice pierdere, disparitie sau ratacire a aparatului dvs. mobil.
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F Deteriorarea aspectului

Nu acoperim decat daunele care opresc functionarea normala a
aparatului dvs. mobil. Daca este doar o zgarietura sau urma de lovitura
si aparatul dvs. mobil functioneazd asa cum este de asteptat, atunci
acesta nu face obiectul unei repratii sau inlocuiri.

De exemplu, un ecran zgariat nu este acoperit de polita, dar un ecran
crapat este acoperit.

G |Garantia producétorului

Orice costuri sau cheltuieli pentru care producatorul, furmizorul sau
distribuitorul sunt responsabili in conformitate cu obligatiile
contractuale sau de garantie standard, adica defectiunea aparatului
dvs. mobil ca urmare a oricarui defect de fabricatie.

H [Uzura normala

Deteriordrile cauzate de uzurd, deteriorarea bateriei, deprecierea,
insectele, paraziti, ciupercile, conditiile atmosferice sau climatice,
orice cauzd de functionare treptatd, orice proces de curatare,
reparatie, modificare sau restaurare.

| |Pierderi substantiale

Pentru pierderea costurilor de utilizare sau reconectare sau pentru

orice fel de taxe de abonament, orice cheltuiala suportata ca urmare

a imposibilitdtii de a utiliza dispozitivul mobil, restaurarea datelor
tocate pe acesta sau in interiorul cartelei SIM.

J  Verificarea numarului IMEI

Pentru daune in cazul in care:

(i) al carui IMEI sau numar/serie nu poate fi identificat, in
cazul in care contextul/natura deteriorarii nu justifica distrugerea sau
imposibilitatea identificarii IMEI sau a numarului/seriei; sau

(ii) al carui IMEI sau numar/serie a fost alterat sau cu privire la
care a existat o tentativa de alterare.

K  [Furt sau deteriorari cauzate de tentativa
de furt In care nu este evidentiata forta
sau violenta

Cu exceptia furtului din buzunare, acoperim doar incidentele de furt
unde se poate demonstra ca a existat forfa sau violenta (sau
amenintarea cu violenta) impotriva persoanei sau a proprietatii.

\Va vom cere dovezi care sa sustina acest lucru in evaluarea reclamatiei
dvs.
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4, CEREREA DE DESPAGUBIRE
Daca aveti nevoie sa faceti o cerere de despagubire, apelati mai intai Marsh Broker de Asigurare - Reasigurare
S.R.L,, cu sediul social in Calea Floreasca nr. 169A, Corp A1, et. 3, Floreasca Business Park, Sector 1, Bucuresti,
Romania, inregistrata in Registrul Comertului cu nr. J40/3767/1995, cu Cod Unic de Identificare 7381700,
nregistrata in Registrul Brokerilor tinut de Autoritatea de Supraveghere Financiara cu nr. RBK-008 on
10.04.2003, in calitate de Administrator (“Administrator’) accesand https://myinsurance-
ro.care.vodafone.com/ in prima instanta sau la numarul de telefon 0213808500 sau 0372744872 - in zile
lucratoare de luni pana vineri (cu exceptia sarbatorilor legale) intre orele 9:00-18:00.

Tip cerere despagubire Descriere

A | Furtul sau deteriordrile cauzate de o| Cat mai curand posibil, dar cel mai tarziu in termen de 48 ore
tert4 persoani lucratoare de la descoperirea sa, anuntati politia (sau politia
straina locala daca locuiti in strainatate) si obtineti o inregistrare
oficiala a unei astfel de raportari. Raportul politiei trebuie sa
includa numarul IMEI al aparatului mobil care face obiectul
reclamatiei, impreuna cu data incidentului si data raportarii.

B | Toate celelalte cererile Cat mai curand posibil, dar cel mai tarziu in termen de 8 zile
lucratoare de la descoperirea reclamatiei, raportati pagubele
Administratorului pe https://myinsurance-
ro.care.vodafone.com/ sau la telefon: 0213808500 sau
0372744872.

Urmati instructiunile administratorului. Orice mecanism de
blocare (de exemplu, Gasiti iPhone-ul meu) trebuie sa fie
eliminat acolo unde este posibil, inainte de a va putea finaliza
reclamatia.

5. PROCES REVENDICARE

* Toate informatiile introduse de dumneavoastra prin portalul pentru cereri de despagubire si orice
conversatii telefonice vor fi inregistrate si stocate in conformitate cu reglementarile legale aplicabile.

« Tncazde imposibilitate inlocuire aparat cu aceeasi marca si model, vom gasi o solutionare alternativa
pentru solutionarea cererii dvs.

» Daca echipamentul furat este recuperat dupa aprobarea reclamatiei, acesta va deveni proprietatea
Asiguratorului si ne va fi returnat imediat gratuit. Aparatele mobile deteriorate, componentele si
materialele inlocuite de noi devin proprietatea Asiguratorului.

* Administratorul gestioneaza toate reclamatiile in numele asiguratorului.

Asiguratorul, la propria sa discretie, poate fie sa repare, fie sa inlocuiasca (care poate fi printr-o unitate noua sau
reconditionata) pana la valoarea completa de vanzare cu amanuntul. Raspunderea totala a asiguratorului nu
trebuie sa depaseasca costul asiguratorului de a va furniza un aparat mobil cu specificatii echivalente, cat mai
apropiat de functionalitate similara, in opinia asiguratorului.

Niciun beneficiu nu poate fi rascumparat in numerar si nu aveti dreptul sa solicitati nicio despagubire in numerar.
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6. PRIMA DE ASIGURARE
Prima care se mentioneaza in actul aditional se plateste lunarin avans si va fi colectata de la dvs. de Vodafone in
factura lunara Vodafone. Daca nu platiti prima, aceasta polita va fi suspendata automat pana la plata primei. Daca
prima dvs. ramane neplatita timp de trei luni, polita dvs. va fi anulata automat si nu poate fi refacuta.

7. ANULAREA ASIGURARII

Daca anulatiin termen de 14 zile de la primirea documentelor de asigurare, vi se va rambursa orice suma achitata
din prima. Dupa primele 14 zile polita are o perioada minima de 12 luni, iar toate primele vor fi platite lunar in
aceasta perioada, dupa primele 12 luni puteti anula oricand. Notificarea anularii politei trebuie trimisa catre
Vodafone. Asiguratorul poate anula aceasta polita prin notificarea dvs. in termen de maximum 30 de zile.

Cand primim notificarea de incetare, polita va fi anulata la sfarsitul perioadei lunare de polita si nu se va datora
nicio rambursare de prima.. Daca aveti doua reclamatii rezolvate cu succes intr-o perioada de 12 luni, aceasta
polita va fi anulata automat de indata ce va fi solutionata a doua cerere.

8. CE PUTETI FACE DACA NU SUNTETI MULTUMIT DE NOI
Asiguratorul este dedicat furnizarii unui serviciu de inalta calitate si doreste sa mentind acest lucru in orice
moment. Daca considerati ca nu v-a fost oferit un serviciu de primé clasa de la noi sau doriti sa faceti o ancheta
privind aceasta asigurare, va rugam sa contactati Marsh la numarul de telefon 0213808500 sau 0372744872,

De asemenea, puteti sa faceti o sesizare prin trimiterea unei scrisori postale la urméatoarea adresa:

Marsh Broker de Asigurare - Reasigurare S.R.L., Floreasca Business Park, Calea Floreasca, no. 169A, Corp A1,
etajul 3, Sector 1, cod 014459, Bucuresti. Marsh Broker de Asigurare - Reasigurare S.R.L. este inregistrata cu nr.
RBK-008 / 10.04.2003 in Registrul intermediarilor de asigurari detinut de Autoritatea de Supraveghere
Financiara din Romania (" ASF ").

Pentru a ne ajuta sa rezolvam rapid petitiile Dvs., va rugam sa mentionati numarul politei Dvs. (si numarul cererii
de despagubire, daca este cazul), precum si numele solicitantului principal/persoanei asigurate. Vom face tot
posibilul sa rezolvam orice dificultate direct cu Dumneavoastra.

Puteti aborda ASF pentru asistenta daca, in urma acestei proceduri, nu sunteti multumit de raspunsul nostru.
Detaliile de contact ale ASF sunt: Splaiul Independentei nr. 15, Sector 5, 050092, Bucuresti, Romania; telefon:
0800 825 627, e-mail: office@asfromania.ro ; website: https://asfromania.ro . Daca depuneti la ASF o petitie,
aceasta procedura nu va afecteaza dreptul de a face apel la o instanta judecatoreasca.

9. FRAUDA
Nu toleram niciun aspect al activitatii frauduloase. Daca se furnizeaza informatii false sau inexacte si se identifica
fraude, va vom respinge reclamatia si va putem anula polita. Daca a fost platit un excedent, acesta va fi returnat.

10. LEGAL
Aceasta polita este guvernata de legea romana. Instantele din Roméania au competenta exclusiva de a solutiona
orice disputa care ar putea aparea in legatura cu polita, inclusiv cu acesti termeni generali.

11. MODIFICAREA TERMENILOR POLITEI

Putem modifica termenii acestei polite in orice moment. Va vom notifica aceste modificari in scris sau prin mijloace
electronice active (prin interfata electronica, prin dispozitiv electronic, prin apel telefonic sau prin e-mail) cu cel
putin 30 de zile calendaristice, inainte de intrarea in vigoare a modificarilor planificate. Aceasta va fi numai din
motive valabile, cum ar fi sa raspunda proportional modificarilor legii sau deciziilor autoritatilor de reglementare,
sa respecte cerintele de reglementare, sa modifice asiguratorul din cadrul grupului Assurant, orientarile industriei
sau codurile de practica, sa reflecte proportional alte cresteri legitime de costuri sau reduceri asociate cu
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furnizarea acoperirii. Daca acceptati modificarile sau nu va opuneti acestor dispozitii modificate, noile conditii se
aplica de la data intrarii in vigoare. In cazul in care nu acceptati modificarile, trebuie s reziliati aceasta polita de
asigurare in conformitate cu prevederile sectiunii intitulatd "Anularea asigurarii". In cazul in care
modificarile sunt in detrimentul dvs., puteti rezilia aceasta polita de asigurare cu data la care modificérile
au intrat in vigoare, si, in orice caz, in decurs de o luna dupa ce v-am notificat cu privire la modificari.

12. CONFIDENTIALITATEA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Assurant Europe Insurance N.V., este operatorul datelor dvs. personale in calitate de asigurator al contractului dvs.
de asigurare.

Ne angajam sa pastram confidentialitatea clientilor nostri in conformitate cu Regulamentul General de Protectie a
Datelor si cu legislatia romana aplicabila in materie de protectie a datelor care dezvoltd aceasta reglementare.

Noi colectam si folosim informatiile dvs. personale ca parte a furnizarii politei de asigurare pentru dumneavoastra.
Folosim aceste informatii pentru a ne indeplini obligatiile care decurg din polita de asigurare si pentru a furniza
beneficiile in cadrul politei, inclusiv administrarea politicilor, gestionarea reclamatiilor, serviciul pentru clienti si
prevenirea fraudei. Procesam informatiile dvs. personale in conformitate cu legile aplicabile privind protectia
datelor si securitatea datelor. Atunci cand va procesam informatiile, utilizam furnizorii de servicii care proceseaza
datele dvs. personale in conformitate cu obligatiile contractuale pentru a furniza servicii legate de polita dvs.
Solicitam acestor furnizori de servicii sa aplice masuri standard de securitate ale industriei, menite sa va protejeze
informatiile personale. Unii dintre prelucratorii nostri de date sunt situati in afara Spatiului Economic European
("SEE") si, in anumite cazuri, va transferam informatiile personale in afara SEE si luam masuri rezonabile pentru a
va asigura ca datele dvs. sunt intotdeauna protejate.

Aveti dreptul de notificare, acces, transferabilitatea datelor, rectificarea, restrictionarea prelucrarii, stergerea
informatiilor pe care le detinem despre dvs., precum si un drept de opozitie si dreptul de a nu face obiectul unei
decizii bazate exclusiv pe procesarea automatizata (fara implicarea umana) in cazul in care aceasta decizie
produce un efect juridic sau afecteaza in mod semnificativ, drept pe care il puteti exercita in orice moment, sunand
la 0213808500 sau 0372744872. Va rugam sa retineti ca exercitarea acestor drepturi nu este absoluta si este
supusa limitarilor prevazute de legea aplicabila. Puteti sa ne trimiteti o plangere sau o intrebare privind prelucrarea
informatiilor dvs. personale, sunand la 0213808500 sau 0372744872,

De asemenea, puteti depune o plangere la autoritatea locala de protectie a datelor, care in Romania este
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, in tarain care locuiti, lucrati sau
unde considerati ca problema a aparut.

Aveti dreptul sa accesati notificarea integrala a Asiguratorului privind confidentialitatea in orice moment vizitand
https://eshop-ott.care.vodafone.com/ro/politica-de-confidentialitate
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